Motion att Riksbyggen ska utveckla samarbetet
med intresseforeningen innan man introducerar
nya digitala tjanster.

I}iksbyggens
intresse

Att ha en val fungerande digitala tjanster ar essentiellt for
Riksbyggen - de sparar tid och skapar goda kundupplevelser.
Mindre lyckade tjanster skapar onodiga kostnader i saval
support-tid som dalig kundupplevelse. Det racker inte med
att ha tjanster som fungerar battre an konkurrenternas, utan
de maste vara minst lika intuitiva och bra som andra digitala
upplevelser som de flesta nu vant sig vid. Oavsett bransch.
Forvantan ar inte bara att man kan utfora nagot digitalt, utan
att det dessutom ska vara enkelt och snabbt.

Det ar inte dyrare att utveckla en bra tjanst an en tjanst som
upplevs som kranglig och ofullstandig.

Det ar bra att Riksbyggen introducerar digitala tjanster, men
det ar frustrerande att se hur onédigt krangliga de blivit. Ett
ex. Hur nekar man en andrahandsuthyrning? Trycker du pa
den roda knappen ”” har du godkant den, ska du underkanna
den maste du trycka pa den gra knappen ”” som ser ut som
att den ar inaktiverad. Det ser alltsa inte alls ut som man ar
van vid. Varfor inte en gron knapp “Godkann” och en rod
knapp ”Avsla”? Och varfor kan jag inte se nar den s6kande
hyrt ut sin lagenhet tidigare?

Och det tog onddigt lang tid innan vi i féreningarna férstod
att nya medlemmar plétsligt skulle godkénnas pa en helt
annan hemsida an tidigare. Det finns fler exempel, tex aldre
personer upprort svara over Boardeaser. D Denna motion
skulle kunna goras lang.

Yrkande

Det som kravs ar en konstruktiv och systematisk dialog med
anvandarna under hela processen: vid prioriteringen av
vilken tjanst som ska digitaliseras, hur den ska fungera, hur
anvandargranssnittet ska se ut och hur man ska presentera
den nya tjansten da den lanseras. Man ska heller inte
ignorera att det bland anvandarna finns de som arbetar med
kommunikation, granssnitt, IT-utveckling etc. - vore det inte
bra att inte ta tillvara dessa kompetenser?

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar vi:

Att Riksbyggen vid utvecklandet av digitala tjanster ska ha tat och
lyhord kommunikation med anvandare under alla de ovan namnda
faserna och att man i samverkan med intresseforeningarna
bestammer hur denna kommunikation ska gestalta sig.
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Motion att Riksbyggen ska utveckla samarbetet
med intresseforeningen innan man introducerar
nya digitala tjanster.

I}iksbyggens
intresse

Bakgrund forening

Att ha en val fungerande digitala tjanster ar essentiellt for
Riksbyggen - de sparar tid och skapar goda kundupplevelser.
Mindre lyckade tjanster skapar onodiga kostnader i saval
support-tid som dalig kundupplevelse. Det racker inte med
att ha tjanster som fungerar battre an konkurrenternas, utan
de maste vara minst lika intuitiva och bra som andra digitala
upplevelser som de flesta nu vant sig vid. Oavsett bransch.
Forvantan ar inte bara att man kan utfora nagot digitalt, utan
att det dessutom ska vara enkelt och snabbt.

Det ar inte dyrare att utveckla en bra tjanst an en tjanst som
upplevs som kranglig och ofullstandig.

Det ar bra att Riksbyggen introducerar digitala tjanster, men
det ar frustrerande att se hur onodigt krangliga de blivit. Ett
ex. Hur nekar man en andrahandsuthyrning? Trycker du pa
den roda knappen ”” har du godkant den, ska du underkanna
den maste du trycka pa den gra knappen ”” som ser ut som
att den ar inaktiverad. Det ser alltsa inte alls ut som man ar
van vid. Varfor inte en gron knapp “Godkann” och en rod
knapp ”Avsla”? Och varfor kan jag inte se nar den s6kande
hyrt ut sin lagenhet tidigare?

Och det tog onddigt lang tid innan vi i féreningarna férstod
att nya medlemmar plétsligt skulle godkénnas pa en helt
annan hemsida an tidigare. Det finns fler exempel, tex aldre
personer upprort svara over Boardeaser. D Denna motion
skulle kunna goras lang.

Yrkande

Det som kravs ar en konstruktiv och systematisk dialog med
anvandarna under hela processen: vid prioriteringen av
vilken tjanst som ska digitaliseras, hur den ska fungera, hur
anvandargranssnittet ska se ut och hur man ska presentera
den nya tjansten da den lanseras. Man ska heller inte
ignorera att det bland anvandarna finns de som arbetar med
kommunikation, granssnitt, IT-utveckling etc. - vore det inte
bra att inte ta tillvara dessa kompetenser?

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar vi:

Att Riksbyggen vid utvecklandet av digitala tjanster ska ha tat och
lyhord kommunikation med anvandare under alla de ovan namnda
faserna och att man i samverkan med intresseforeningarna
bestammer hur denna kommunikation ska gestalta sig.
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