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Motion att Riksbyggen ska utveckla samarbetet 
med intresseföreningen innan man introducerar 
nya digitala tjänster.

Bakgrund
Att ha en väl fungerande digitala tjänster är essentiellt för 
Riksbyggen – de sparar tid och skapar goda kundupplevelser. 
Mindre lyckade tjänster skapar onödiga kostnader i såväl 
support-tid som dålig kundupplevelse. Det räcker inte med 
att ha tjänster som fungerar bättre än konkurrenternas, utan 
de måste vara minst lika intuitiva och bra som andra digitala 
upplevelser som de flesta nu vant sig vid. Oavsett bransch. 
Förväntan är inte bara att man kan utföra något digitalt, utan
att det dessutom ska vara enkelt och snabbt. 
Det är inte dyrare att utveckla en bra tjänst än en tjänst som 
upplevs som krånglig och ofullständig. 

Det är bra att Riksbyggen introducerar digitala tjänster, men 
det är frustrerande att se hur onödigt krångliga de blivit. Ett 
ex. Hur nekar man en andrahandsuthyrning? Trycker du på 
den röda knappen ”” har du godkänt den, ska du underkänna 
den måste du trycka på den grå knappen ”” som ser ut som 
att den är inaktiverad. Det ser alltså inte alls ut som man är 
van vid. Varför inte en grön knapp ”Godkänn” och en röd 
knapp ”Avslå”? Och varför kan jag inte se när den sökande 
hyrt ut sin lägenhet tidigare? 
Och det tog onödigt lång tid innan vi i föreningarna förstod 
att nya medlemmar plötsligt skulle godkännas på en helt 
annan hemsida än tidigare. Det finns fler exempel, tex  äldre 
personer upprört svära över Boardeaser. D Denna motion 
skulle kunna göras lång. 

Yrkande

Det som krävs är en konstruktiv och systematisk dialog med 
användarna under hela processen: vid prioriteringen av 
vilken tjänst som ska digitaliseras, hur den ska fungera, hur 
användargränssnittet ska se ut och hur man ska presentera 
den nya tjänsten då den lanseras. Man ska heller inte 
ignorera att det bland användarna finns de som arbetar med 
kommunikation, gränssnitt, IT-utveckling etc. – vore det inte 
bra att inte ta tillvara dessa kompetenser? 

Mot bakgrund av ovanstående föreslår vi:

Att Riksbyggen vid utvecklandet av digitala tjänster ska ha tät och 
lyhörd kommunikation med användare under alla de ovan nämnda 
faserna och att man i samverkan med intresseföreningarna 
bestämmer hur denna kommunikation ska gestalta sig.

Den 23 /1 2023
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Motion att Riksbyggen ska utveckla samarbetet 
med intresseföreningen innan man introducerar 
nya digitala tjänster.



Bakgrund
Att ha en väl fungerande digitala tjänster är essentiellt för 
Riksbyggen – de sparar tid och skapar goda kundupplevelser. 
Mindre lyckade tjänster skapar onödiga kostnader i såväl 
support-tid som dålig kundupplevelse. Det räcker inte med 
att ha tjänster som fungerar bättre än konkurrenternas, utan 
de måste vara minst lika intuitiva och bra som andra digitala 
upplevelser som de flesta nu vant sig vid. Oavsett bransch. 
Förväntan är inte bara att man kan utföra något digitalt, utan
att det dessutom ska vara enkelt och snabbt. 
Det är inte dyrare att utveckla en bra tjänst än en tjänst som 
upplevs som krånglig och ofullständig. 



Det är bra att Riksbyggen introducerar digitala tjänster, men 
det är frustrerande att se hur onödigt krångliga de blivit. Ett 
ex. Hur nekar man en andrahandsuthyrning? Trycker du på 
den röda knappen ”” har du godkänt den, ska du underkänna 
den måste du trycka på den grå knappen ”” som ser ut som 
att den är inaktiverad. Det ser alltså inte alls ut som man är 
van vid. Varför inte en grön knapp ”Godkänn” och en röd 
knapp ”Avslå”? Och varför kan jag inte se när den sökande 
hyrt ut sin lägenhet tidigare? 
Och det tog onödigt lång tid innan vi i föreningarna förstod 
att nya medlemmar plötsligt skulle godkännas på en helt 
annan hemsida än tidigare. Det finns fler exempel, tex  äldre 
personer upprört svära över Boardeaser. D Denna motion 
skulle kunna göras lång. 



Yrkande



Det som krävs är en konstruktiv och systematisk dialog med 
användarna under hela processen: vid prioriteringen av 
vilken tjänst som ska digitaliseras, hur den ska fungera, hur 
användargränssnittet ska se ut och hur man ska presentera 
den nya tjänsten då den lanseras. Man ska heller inte 
ignorera att det bland användarna finns de som arbetar med 
kommunikation, gränssnitt, IT-utveckling etc. – vore det inte 
bra att inte ta tillvara dessa kompetenser? 



Mot bakgrund av ovanstående föreslår vi:



Att Riksbyggen vid utvecklandet av digitala tjänster ska ha tät och 
lyhörd kommunikation med användare under alla de ovan nämnda 
faserna och att man i samverkan med intresseföreningarna 
bestämmer hur denna kommunikation ska gestalta sig.



Den 23 /1 2023
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