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Forslag till styrelsens yttrande 6ver motion att
Riksbyggen ska utveckla samarbetet med
intressefdéreningen innan man introducerar nya digitala
tjanster

Det dr viktigt med en konstruktiv och systematisk dialog med anvéndarna under hela
utvecklingsprocessen av nya digitala tjanster. Mot bakgrund av det foreslar
motiondren att Riksbyggen vid utvecklandet av digitala tjanster ska ha tat och lyhord
kommunikation med anvandare och att man i samverkan med intresseféreningarna
bestdmmer hur denna kommunikation ska gestalta sig.

Omvérldshbevakning och kundinsikter vid utveckling av befintliga och nya digitala
tjanster ar viktigt. Om inte digitala tjanster ar anvandarvénliga blir de dyrare att
forvalta och blir inte anvanda in den utstrackning som dnskas. Att jobba med
kundinsikter (interna anvandare savél som externa kunder) &r nagot Riksbyggen gor
redan idag men sjélvklart kan bli &nnu béttre pa. Riksbyggen jobbar med att forbéattra
dialog, samarbete och rutiner bade internt mellan avdelningar for att involvera
personalgrupper som sitter i kundgranssnittet (kundtjanst, kundansvariga, forvaltare
osv), Vi jobbar ocksa datadrivet med regelbundna undersokningar t ex kundupplevelse
i vara digitala kanaler och tjanster. Vi méater och féljer upp den digitala mognaden och
vi involverar anvandare och kunder i vara utvecklingsprojekt (fokusgrupper,
anvéndartester, pilotprojekt osv). Utvecklingsaktiviteter prioriteras kontinuerligt
utifran kundinsikter i undersokningar, beteendemanster eller annat dar vi nara kan
folja kundens behov eller var det ’skaver” i ett flode eller en upplevelse. Det ar
tjansteansvariga/produktégare/kanalagare som gor prioriteringarna, samordnar och
haller ihop inom sina delar av den gemensamma IT miljon.

Hur Riksbyggen utformar sina arbetsprocesser & inom VD:s forvaltningsansvar och
ar nagot som Foretagsledningen och processagare foljer upp. Att fortsétta jobba med
kundinsikter och att vassa denna formaga ar nagot Riksbyggen kontinuerligt jobbar
med. Det &r viktigt att fa en representativ bild av malgruppen for respektive tjanst
som utvecklas da kundbehov inom respektive malgrupp kan se olika ut. Vilka
anvandare som involveras kan da behdva vara olika beroende vilken tjanst som
utvecklas. Rikshyggen har flera malgrupper intressenter/potentiella kopare av
bostader, boende i Riksbyggen Bostadsréattsforeningar, Brf styrelser och aven
kommersiella kunder.

Precis som motiondren yrkar ar det viktigt med en lyhérd kommunikation med
anvandare vid utveckling av digitala tjanster. For att ta ytterligare steg till att fa en
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mer kund- och medlemsfokuserad digital utvecklingsagenda kommer vi vidta
ytterligare forbattringar i var utvecklingsprocess,

- I beslutsunderlag till nya projekt inféra krav pa att redovisa vilken
kvalitativ och/eller kvantitativ undersokning som gjorts for att
sékerstélla att planerad utveckling har en tydlig kund- och/eller
medlemsnytta.

- Skapa mer transparens i var vidareutveckling vad vi jobbar med
for utvecklingsarenden och status i vara utvecklingsaktiviteter

- Se Over och forbéattra dagens process, systemstdd, prioritering,
uppfoljning och aterkoppling for var interna forbattra process.

Styrelsen foreslar fullmaktige besluta att anse motionen besvarad.
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